
 

 دانشگاه اداره بازرسی و ، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات

 دریافت پاسخ از واحد مورد شکایت یا گزارش بررسی و بازدید کارشناس مربوطه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بازرسیرابط  به  شکایت و تحویل فرم واحد دبیرخانه مرکزیتکمیل فرم شکایت توسط ارباب رجوع و ثبت در   

 مربوطهرابط در اتوماسیون اداری و ارجاع به  /رئیس احدمدیر  ردستو

 

فرم مخصوص شکایتسخگویی به شکایات و اخذ مشاوره و اداره بازرسی،ارزیابی عملکرد و پارابط مراجعه حضوری ارباب رجوع به   

 آیا شکایت وارد است ؟

 اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات رابط توسطواحد مورد شکایت  م ازپیگیری مستقیبررسی و  

 

 نشگاهدا ،ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایاتبازرسیو رونوشت به مدیرارائه گزارش به مدیر 

 خیر

 بله

به اطلاع رسانی 

 شاکی

 اطلاع رسانی به شاکی

 

 پایان

 قرارداد

معرفی به هیئت رسیدگی به تخلفات 

 اداری یا امور حقوقی دانشگاه

مکاتبه و پیگیری اصلاح 

 فرآیند توسط واحد مربوطه

ارجاع  عدم نتیجه،در صورت 

 اداره بازرسی دانشگاهشاکی به 

 ثبت در سوابق مربوطه 
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